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                       力资源规划

企业力资源理师（二级）系列

         乌鲁木齐市金石职业技培训学校

高级讲师饶琦

第章    

                    学理思维方法转换学理思维方法转换学理思维方法转换学理思维方法转换

思维方法思维方法思维方法思维方法

1111系统思维方法系统思维方法系统思维方法系统思维方法

2222逻辑思维方法逻辑思维方法逻辑思维方法逻辑思维方法

3333辩证思维方法辩证思维方法辩证思维方法辩证思维方法

4444逆思维方法逆思维方法逆思维方法逆思维方法

            思维转换思维转换思维转换思维转换

1单项思维思维转换单项思维思维转换单项思维思维转换单项思维思维转换

2222正思维逆思维转换正思维逆思维转换正思维逆思维转换正思维逆思维转换

3333思维横思维转换思维横思维转换思维横思维转换思维横思维转换

4444位思维换位思维转换位思维换位思维转换位思维换位思维转换位思维换位思维转换

组织外部环境组织外部环境组织外部环境组织外部环境                                            组织部环境组织部环境组织部环境组织部环境                                                    力资源开发力资源开发力资源开发力资源开发                                                                    力资源开发力资源开发力资源开发力资源开发

                                                                                                    理活动理活动理活动理活动                                                                    理结果理结果理结果理结果

    

  

  

组组组组

      

   

   

织织织织

      

   

   

绩绩绩绩

      

   

   

效效效效

政治素政治素政治素政治素

济素济素济素济素

劳动力市场劳动力市场劳动力市场劳动力市场

科学技术科学技术科学技术科学技术

社会文化社会文化社会文化社会文化

组织战略组织战略组织战略组织战略

组织结构组织结构组织结构组织结构

岗位性质岗位性质岗位性质岗位性质

领导者领导者领导者领导者

组织群体组织群体组织群体组织群体

员员员员        工工工工

事政策事政策事政策事政策

组织文化组织文化组织文化组织文化 工资福利工资福利工资福利工资福利

保持激励保持激励保持激励保持激励

绩效评价绩效评价绩效评价绩效评价

职业发展职业发展职业发展职业发展

培训开发培训开发培训开发培训开发

招聘选拔招聘选拔招聘选拔招聘选拔

工作分析评价工作分析评价工作分析评价工作分析评价

员员员员

      

   

   

工工工工

    

  

  

绩绩绩绩

      

   

   

效效效效

劳动关系劳动关系劳动关系劳动关系

力资源规划力资源规划力资源规划力资源规划

整合力资源理战略模型整合力资源理战略模型整合力资源理战略模型整合力资源理战略模型

1111核心：核心：核心：核心：企业战略核心企业战略核心企业战略核心企业战略核心

2222两基点：两基点：两基点：两基点：理理理理事事事事

理理理理

1111）理员工组织间关系）理员工组织间关系）理员工组织间关系）理员工组织间关系

                劳动合关系劳动合关系劳动合关系劳动合关系员工团队关系员工团队关系员工团队关系员工团队关系员工级关系员工级关系员工级关系员工级关系

2222）理员工员工间关系）理员工员工间关系）理员工员工间关系）理员工员工间关系

目标：创造良工作氛围提高员工积极性目标：创造良工作氛围提高员工积极性目标：创造良工作氛围提高员工积极性目标：创造良工作氛围提高员工积极性

事事事事

1111）理清岗位职责）理清岗位职责）理清岗位职责）理清岗位职责

2222）理工作流程）理工作流程）理工作流程）理工作流程

目标：事匹配事相宜事目标：事匹配事相宜事目标：事匹配事相宜事目标：事匹配事相宜事

力资源理基容力资源理基容力资源理基容力资源理基容

力资源理基容力资源理基容力资源理基容力资源理基容

3333四支柱：岗位胜力绩效薪酬四支柱：岗位胜力绩效薪酬四支柱：岗位胜力绩效薪酬四支柱：岗位胜力绩效薪酬

    岗岗岗岗            位位位位    ————岗位理包括：岗位理包括：岗位理包括：岗位理包括：工作分析岗位设置岗位评估工作分析岗位设置岗位评估工作分析岗位设置岗位评估工作分析岗位设置岗位评估

    胜力胜力胜力胜力————公司全体员工岗位需关键特质公司全体员工岗位需关键特质公司全体员工岗位需关键特质公司全体员工岗位需关键特质

包括企业需岗位知识技职业素养（态度价值观形象）驱力等包括企业需岗位知识技职业素养（态度价值观形象）驱力等包括企业需岗位知识技职业素养（态度价值观形象）驱力等包括企业需岗位知识技职业素养（态度价值观形象）驱力等

    绩绩绩绩            效效效效————战略文化背景目标容战略文化背景目标容战略文化背景目标容战略文化背景目标容

                                                        沟通载体绩效支撑沟通载体绩效支撑沟通载体绩效支撑沟通载体绩效支撑

    薪薪薪薪            酬酬酬酬————外具竞争性具公性外具竞争性具公性外具竞争性具公性外具竞争性具公性

                                                        员工具激励性员工具激励性员工具激励性员工具激励性    企业控制性企业控制性企业控制性企业控制性

力资源理基容力资源理基容力资源理基容力资源理基容

4444四灵魂：效益关系激励员工发展四灵魂：效益关系激励员工发展四灵魂：效益关系激励员工发展四灵魂：效益关系激励员工发展

效益：效益：效益：效益：均劳动生产率均劳动生产率均劳动生产率均劳动生产率均利润率均利润率均利润率均利润率投入产出投入产出投入产出投入产出工成工成工成工成

                                        产品成率等产品成率等产品成率等产品成率等

关系：关系：关系：关系：谐际关系谐际关系谐际关系谐际关系    工作氛围企业员工关系工作氛围企业员工关系工作氛围企业员工关系工作氛围企业员工关系

激励：激励：激励：激励：整体员工激励整体员工激励整体员工激励整体员工激励部分员工激励部分员工激励部分员工激励部分员工激励

                                        长期激励长期激励长期激励长期激励短期激励短期激励短期激励短期激励

员工发展：员工发展：员工发展：员工发展：注重员工培训发展寻求企业持续发展注重员工培训发展寻求企业持续发展注重员工培训发展寻求企业持续发展注重员工培训发展寻求企业持续发展    

                                                                    寻求利润分水岭寻求利润分水岭寻求利润分水岭寻求利润分水岭

序序序序        

号号号号 企业规模企业规模企业规模企业规模 力资源理系统设计力资源理系统设计力资源理系统设计力资源理系统设计 系统功系统功系统功系统功

1111 刚成立型公司刚成立型公司刚成立型公司刚成立型公司 力资源操作系统力资源操作系统力资源操作系统力资源操作系统 基础理基础理基础理基础理

2222 成长型中型企业成长型中型企业成长型中型企业成长型中型企业 力资源理系统力资源理系统力资源理系统力资源理系统 基础理基础理基础理基础理+3P+3P+3P+3P核心理核心理核心理核心理

3333 成熟型型企业成熟型型企业成熟型型企业成熟型型企业 力资源战略规划系统力资源战略规划系统力资源战略规划系统力资源战略规划系统 3P3P3P3P核心理核心理核心理核心理++++战略规划战略规划战略规划战略规划

4444 集团型国际型企业集团型国际型企业集团型国际型企业集团型国际型企业 力资源元化理系统力资源元化理系统力资源元化理系统力资源元化理系统 3P3P3P3P核心理核心理核心理核心理++++企业文化企业文化企业文化企业文化

九企业规模九企业规模九企业规模九企业规模HRHRHRHR理系统设计理系统设计理系统设计理系统设计企业规模企业规模企业规模企业规模HRHRHRHR理系统设计理系统设计理系统设计理系统设计

力资源理部门非力资源理部门分工力资源理部门非力资源理部门分工力资源理部门非力资源理部门分工力资源理部门非力资源理部门分工

职职职职             力资源理部门力资源理部门力资源理部门力资源理部门 非力资源理部门非力资源理部门非力资源理部门非力资源理部门

1111工工工工        作作作作

                    分分分分        析析析析

• 根根根根部门提供信息部门提供信息部门提供信息部门提供信息编制编制编制编制职位说职位说职位说职位说

明书明书明书明书

• 部门沟通部门沟通部门沟通部门沟通修订修订修订修订职位说明书职位说明书职位说明书职位说明书

• 力资源部门力资源部门力资源部门力资源部门提供提供提供提供

信息信息信息信息

• 配合配合配合配合力资源部门力资源部门力资源部门力资源部门修修修修

订订订订职位说明书职位说明书职位说明书职位说明书

2222力资力资力资力资

                    源规划源规划源规划源规划

• 汇总汇总汇总汇总部门需求计划部门需求计划部门需求计划部门需求计划综合综合综合综合

                衡预测公司员需求衡预测公司员需求衡预测公司员需求衡预测公司员需求

• 预测预测预测预测公司员供公司员供公司员供公司员供

• 拟定拟定拟定拟定衡供需计划衡供需计划衡供需计划衡供需计划

• 力资源部门力资源部门力资源部门力资源部门提交提交提交提交

需求需求需求需求计划计划计划计划

3333招招招招        聘聘聘聘

                        理理理理

• 根规定根规定根规定根规定确定确定确定确定招聘时间范围招聘时间范围招聘时间范围招聘时间范围

                发布招聘信息发布招聘信息发布招聘信息发布招聘信息

• 应聘员进行应聘员进行应聘员进行应聘员进行初步初步初步初步筛选筛选筛选筛选

• 配合配合配合配合部门应聘者进行测试确定部门应聘者进行测试确定部门应聘者进行测试确定部门应聘者进行测试确定

终选终选终选终选

• 新员工新员工新员工新员工办理办理办理办理种手续种手续种手续种手续

• 提出提出提出提出员需求条员需求条员需求条员需求条

件件件件

• 力资源部门配力资源部门配力资源部门配力资源部门配

合合合合确定确定确定确定终终终终选选选选

力资源理部门非力资源理部门分工力资源理部门非力资源理部门分工力资源理部门非力资源理部门分工力资源理部门非力资源理部门分工

职职职职             力资源理部门力资源理部门力资源理部门力资源理部门 非力资源理部门非力资源理部门非力资源理部门非力资源理部门

4444培培培培    训训训训

                        理理理理

• 制定制定制定制定培训体系包括培训形式培训体系包括培训形式培训体系包括培训形式培训体系包括培训形式

培训项目培训责等培训项目培训责等培训项目培训责等培训项目培训责等

• 汇总汇总汇总汇总部门需求部门需求部门需求部门需求衡衡衡衡形成公形成公形成公形成公

司培训计划司培训计划司培训计划司培训计划

• 组织实施组织实施组织实施组织实施培训计划培训计划培训计划培训计划

• 收集收集收集收集反馈意见反馈意见反馈意见反馈意见

• 力资源部门力资源部门力资源部门力资源部门提出提出提出提出培训培训培训培训

需求需求需求需求

• 参加关培训项目参加关培训项目参加关培训项目参加关培训项目

                    提出提出提出提出意见意见意见意见

5555绩绩绩绩    效效效效

                    理理理理

• 制定制定制定制定绩效理体系包括考核绩效理体系包括考核绩效理体系包括考核绩效理体系包括考核

容类周期方式步骤等容类周期方式步骤等容类周期方式步骤等容类周期方式步骤等

• 指导指导指导指导部门确定考核指标容部门确定考核指标容部门确定考核指标容部门确定考核指标容

标准标准标准标准

• 理者进行理者进行理者进行理者进行考核培训考核培训考核培训考核培训

• 组织考核组织考核组织考核组织考核实施实施实施实施

• 处理处理处理处理员工考核员工考核员工考核员工考核申诉申诉申诉申诉

• 保存保存保存保存考核结果考核结果考核结果考核结果

• 根考核结果根考核结果根考核结果根考核结果做出做出做出做出相关相关相关相关政策政策政策政策

• 具体具体具体具体确定确定确定确定部门考核指标部门考核指标部门考核指标部门考核指标

容标准容标准容标准容标准

• 参加参加参加参加考核者考核者考核者考核者培训培训培训培训

• 具体具体具体具体实施实施实施实施部门部门部门部门考核考核考核考核

• 员工进行员工进行员工进行员工进行沟通沟通沟通沟通制定制定制定制定绩绩绩绩

效效效效改进计划改进计划改进计划改进计划

• 根考核结果根考核结果根考核结果根考核结果HRHRHRHR部门部门部门部门

提出提出提出提出相关相关相关相关建议建议建议建议

力资源理部门非力资源理部门分工力资源理部门非力资源理部门分工力资源理部门非力资源理部门分工力资源理部门非力资源理部门分工

职职职职                 力资源理部门力资源理部门力资源理部门力资源理部门 非力资源理部门非力资源理部门非力资源理部门非力资源理部门

6666薪薪薪薪        酬酬酬酬

                        理理理理

• 制定制定制定制定薪酬体系包括薪酬结构薪酬体系包括薪酬结构薪酬体系包括薪酬结构薪酬体系包括薪酬结构

发放方式确定标准等发放方式确定标准等发放方式确定标准等发放方式确定标准等

• 核算核算核算核算员工具体薪酬数额员工具体薪酬数额员工具体薪酬数额员工具体薪酬数额

• 审核审核审核审核部门奖惩建议部门奖惩建议部门奖惩建议部门奖惩建议

• 办理办理办理办理种保险种保险种保险种保险

• 力资源部门力资源部门力资源部门力资源部门提出提出提出提出

相关相关相关相关奖惩建议奖惩建议奖惩建议奖惩建议

7777员工关员工关员工关员工关

                系理系理系理系理

• 制定企业文化建设方案组织制定企业文化建设方案组织制定企业文化建设方案组织制定企业文化建设方案组织

实施实施实施实施

• 建立沟通机制渠道建立沟通机制渠道建立沟通机制渠道建立沟通机制渠道

• 受理员工种意见受理员工种意见受理员工种意见受理员工种意见

• 规划员工职业生涯规划员工职业生涯规划员工职业生涯规划员工职业生涯

• 具体实施具体实施具体实施具体实施员工理员工理员工理员工理建建建建

设方案设方案设方案设方案

• 力资源部门力资源部门力资源部门力资源部门提出提出提出提出

员工职业生涯发展员工职业生涯发展员工职业生涯发展员工职业生涯发展

建议建议建议建议

• 直接处理员工关直接处理员工关直接处理员工关直接处理员工关

意见意见意见意见



企业企业企业企业发展离开发展离开发展离开发展离开

企业前进企业前进企业前进企业前进动力动力动力动力

企业发展企业发展企业发展企业发展体体体体

企业企业企业企业切生产活动切生产活动切生产活动切生产活动完成完成完成完成

企业想良运行发展企业想良运行发展企业想良运行发展企业想良运行发展

必须加强企业理必须加强企业理必须加强企业理必须加强企业理

Contents Page

目录页

第节 企业组织结构设计变革

第二节 企业力资源规划基程序

第三节 企业力资源需求预测

第四节 企业力资源供预测供需衡

第五节 力资源理制度规划

企业力资源规划企业力资源规划企业力资源规划企业力资源规划基框架图基框架图基框架图基框架图

力资源策规划制度修订力资源策规划制度修订力资源策规划制度修订力资源策规划制度修订

组织结构设计组织结构设计组织结构设计组织结构设计

第单元第单元第单元第单元    企业组织结构设计企业组织结构设计企业组织结构设计企业组织结构设计

学目标学目标学目标学目标明确组织结构设计基原理新明确组织结构设计基原理新明确组织结构设计基原理新明确组织结构设计基原理新

型组织结构模式掌握组织结构设计基程序型组织结构模式掌握组织结构设计基程序型组织结构模式掌握组织结构设计基程序型组织结构模式掌握组织结构设计基程序

第第第第



单单单单

元元元元

知知知知

识识识识



求求求求

组织结构设计基理组织结构设计基理组织结构设计基理组织结构设计基理 YYYY

二新型组织结构模式二新型组织结构模式二新型组织结构模式二新型组织结构模式 YYYY

三企业组织结构设计容三企业组织结构设计容三企业组织结构设计容三企业组织结构设计容 XXXX



力力力力



求求求求

组织职设计组织职设计组织职设计组织职设计 XXXX

二组织部门设计二组织部门设计二组织部门设计二组织部门设计 YYYY

三组织设计注意事项三组织设计注意事项三组织设计注意事项三组织设计注意事项 YYYY

第节重点列表提示第节重点列表提示第节重点列表提示第节重点列表提示

第第第第

二二二二

单单单单

元元元元

知知知知

识识识识



求求求求

企业战略组织结构关系企业战略组织结构关系企业战略组织结构关系企业战略组织结构关系 YYYY



力力力力



求求求求

企业组织结构变革程序企业组织结构变革程序企业组织结构变革程序企业组织结构变革程序 YYYY

二企业组织结构整合二企业组织结构整合二企业组织结构整合二企业组织结构整合 YYYY

三企业组织结构整合应实例三企业组织结构整合应实例三企业组织结构整合应实例三企业组织结构整合应实例 zzzz

第节重点列表提示第节重点列表提示第节重点列表提示第节重点列表提示

第单元第单元第单元第单元    企业组织结构设计企业组织结构设计企业组织结构设计企业组织结构设计

学目标学目标学目标学目标明确组织结构设计基原理新明确组织结构设计基原理新明确组织结构设计基原理新明确组织结构设计基原理新

型组织结构模式掌握组织结构设计基程序型组织结构模式掌握组织结构设计基程序型组织结构模式掌握组织结构设计基程序型组织结构模式掌握组织结构设计基程序

第节重点列表提示第节重点列表提示第节重点列表提示第节重点列表提示

第第第第

三三三三

单单单单

元元元元

知知知知

识识识识



求求求求

三改进岗位设计基容三改进岗位设计基容三改进岗位设计基容三改进岗位设计基容 YYYY



力力力力



求求求求

岗位设计基方法岗位设计基方法岗位设计基方法岗位设计基方法 xxxx

二岗位工作扩化丰富化设计二岗位工作扩化丰富化设计二岗位工作扩化丰富化设计二岗位工作扩化丰富化设计 xxxx

    企业组织结构设计企业组织结构设计企业组织结构设计企业组织结构设计

学目标学目标学目标学目标通学明确企业组织结构设计基通学明确企业组织结构设计基通学明确企业组织结构设计基通学明确企业组织结构设计基        

原理新型组织结构模式掌握企业组织结构设原理新型组织结构模式掌握企业组织结构设原理新型组织结构模式掌握企业组织结构设原理新型组织结构模式掌握企业组织结构设

计基程序计基程序计基程序计基程序

第单元第单元第单元第单元

企业组织企业组织企业组织企业组织

结构设计结构设计结构设计结构设计

知识求知识求知识求知识求

    组织结构设计基理组织结构设计基理组织结构设计基理组织结构设计基理

    二新型组织结构模式二新型组织结构模式二新型组织结构模式二新型组织结构模式

力求力求力求力求

    组织职设计组织职设计组织职设计组织职设计

    二组织部门设计二组织部门设计二组织部门设计二组织部门设计

注意事项注意事项注意事项注意事项

    组织结构设计基理组织结构设计基理组织结构设计基理组织结构设计基理知识知识知识知识

求求求求

企业组织结构核心组织系统整体设计工作企业组织结构核心组织系统整体设计工作企业组织结构核心组织系统整体设计工作企业组织结构核心组织系统整体设计工作

企业总体设计重组成部分企业总体设计重组成部分企业总体设计重组成部分企业总体设计重组成部分

企业理基前提企业理基前提企业理基前提企业理基前提

次重点次重点次重点次重点

    组织结构设计基理组织结构设计基理组织结构设计基理组织结构设计基理知识知识知识知识

求求求求

（）组织设计理涵（）组织设计理涵（）组织设计理涵（）组织设计理涵

1111 组织理组织设计理分析组织理组织设计理分析组织理组织设计理分析组织理组织设计理分析

2222 组织理发展组织理发展组织理发展组织理发展

3333 组织设计理分类组织设计理分类组织设计理分类组织设计理分类

选择题选择题选择题选择题

    组织结构设计基理组织结构设计基理组织结构设计基理组织结构设计基理知识知识知识知识

求求求求

（二）组织设计基原（二）组织设计基原（二）组织设计基原（二）组织设计基原

1111 务目标原务目标原务目标原务目标原

2222 专业分工协作原专业分工协作原专业分工协作原专业分工协作原

3333 效理幅度原效理幅度原效理幅度原效理幅度原

4444 集权分权原集权分权原集权分权原集权分权原

5555 稳定性适应性相结合原稳定性适应性相结合原稳定性适应性相结合原稳定性适应性相结合原

选择题选择题选择题选择题

二二二二    新型组织结构模式新型组织结构模式新型组织结构模式新型组织结构模式知识知识知识知识

求求求求

（）超事业部制（）超事业部制（）超事业部制（）超事业部制

（二）矩阵制（二）矩阵制（二）矩阵制（二）矩阵制

（三）维立体组织（三）维立体组织（三）维立体组织（三）维立体组织

（四）模拟分权组织（四）模拟分权组织（四）模拟分权组织（四）模拟分权组织                            

（五）流程型组织（五）流程型组织（五）流程型组织（五）流程型组织

（六）网络型组织（六）网络型组织（六）网络型组织（六）网络型组织

选择题选择题选择题选择题

二二二二    新型组织结构模式新型组织结构模式新型组织结构模式新型组织结构模式知识知识知识知识

求求求求

（）超事业部制（）超事业部制（）超事业部制（）超事业部制

称执行部制称执行部制称执行部制称执行部制

20202020世纪世纪世纪世纪70707070年代中年代中年代中年代中

美国日出现美国日出现美国日出现美国日出现

事业部演变事业部演变事业部演变事业部演变

现代企业组织结现代企业组织结现代企业组织结现代企业组织结

构模式构模式构模式构模式

公司总理公司总理公司总理公司总理

超事业部超事业部超事业部超事业部AAAA

事业部事业部事业部事业部A1A1A1A1 事业部事业部事业部事业部A2A2A2A2

研发研发研发研发

制造制造制造制造

销售销售销售销售

事业部事业部事业部事业部A3A3A3A3

超事业部超事业部超事业部超事业部BBBB

事业部事业部事业部事业部B1B1B1B1 事业部事业部事业部事业部B2B2B2B2

研发研发研发研发

制造制造制造制造

销售销售销售销售

事业部事业部事业部事业部B3B3B3B3

职部门职部门职部门职部门 职部门职部门职部门职部门

二二二二    新型组织结构模式新型组织结构模式新型组织结构模式新型组织结构模式知识知识知识知识

求求求求

（二）矩阵制（二）矩阵制（二）矩阵制（二）矩阵制

矩阵制组织结构称规划目标结构矩阵制组织结构称规划目标结构矩阵制组织结构称规划目标结构矩阵制组织结构称规划目标结构

非长期固定性项目性组织结构非长期固定性项目性组织结构非长期固定性项目性组织结构非长期固定性项目性组织结构

总理总理总理总理

项目项目项目项目AAAA

项目项目项目项目BBBB

项目项目项目项目CCCC

职部门职部门职部门职部门

1111

职部门职部门职部门职部门

2222

职部门职部门职部门职部门

3333

职部门职部门职部门职部门

4444

二二二二    新型组织结构模式新型组织结构模式新型组织结构模式新型组织结构模式知识知识知识知识

求求求求

（三）维立体组织（三）维立体组织（三）维立体组织（三）维立体组织

称维组织立体组织称维组织立体组织称维组织立体组织称维组织立体组织

维立体矩阵等维立体矩阵等维立体矩阵等维立体矩阵等

矩阵组织进步发展矩阵组织进步发展矩阵组织进步发展矩阵组织进步发展

矩阵制事业部制结合矩阵制事业部制结合矩阵制事业部制结合矩阵制事业部制结合

全新理组织模式全新理组织模式全新理组织模式全新理组织模式

                      亚洲

                 洋洲

              美洲

         欧洲

美国

专业成利润中心

事业部1

事业部2

事业部3

事业部4

事业部6

事业部5

事业部7

事业部8

事业部9

成利润中心专业参谋机构

技

术

生

产

调

研

市

场



理

产品事业委员会

二二二二    新型组织结构模式新型组织结构模式新型组织结构模式新型组织结构模式知识知识知识知识

求求求求

（四）模拟分权组织（四）模拟分权组织（四）模拟分权组织（四）模拟分权组织

事业部制直线职制间事业部制直线职制间事业部制直线职制间事业部制直线职制间

适合生产营连续性强企业适合生产营连续性强企业适合生产营连续性强企业适合生产营连续性强企业

二二二二    新型组织结构模式新型组织结构模式新型组织结构模式新型组织结构模式知识知识知识知识

求求求求

（五）流程型组织（五）流程型组织（五）流程型组织（五）流程型组织

顾客市场导顾客市场导顾客市场导顾客市场导

业务流程产出顾客中心业务流程产出顾客中心业务流程产出顾客中心业务流程产出顾客中心

组织结构扁化组织结构扁化组织结构扁化组织结构扁化

流程团队基单位流程团队基单位流程团队基单位流程团队基单位

灵活性适应性强灵活性适应性强灵活性适应性强灵活性适应性强

二二二二    新型组织结构模式新型组织结构模式新型组织结构模式新型组织结构模式知识知识知识知识

求求求求

（六）网络型组织（六）网络型组织（六）网络型组织（六）网络型组织

信息通信技术基础网络供应生产销售企业客户竞争信息通信技术基础网络供应生产销售企业客户竞争信息通信技术基础网络供应生产销售企业客户竞争信息通信技术基础网络供应生产销售企业客户竞争

手等独立企业连接成济联合体手等独立企业连接成济联合体手等独立企业连接成济联合体手等独立企业连接成济联合体

部网络部网络部网络部网络

垂直网络垂直网络垂直网络垂直网络

市场网络市场网络市场网络市场网络

机会网络机会网络机会网络机会网络

三企业组织结构设计容概念三企业组织结构设计容概念三企业组织结构设计容概念三企业组织结构设计容概念

（）企业组织结构设计容（）企业组织结构设计容（）企业组织结构设计容（）企业组织结构设计容

企业组织结构设计包括：企业组织结构设计包括：企业组织结构设计包括：企业组织结构设计包括：

1111组织环境分析组织环境分析组织环境分析组织环境分析

2222组合发展目标确立组合发展目标确立组合发展目标确立组合发展目标确立

3333企业流程设计企业流程设计企业流程设计企业流程设计

4444组织职设计组织职设计组织职设计组织职设计

5555组织部门设计组织部门设计组织部门设计组织部门设计

6666工作岗位设计工作岗位设计工作岗位设计工作岗位设计

决策层决策层决策层决策层

理层理层理层理层

执行层执行层执行层执行层

操作层操作层操作层操作层

组织结构存具体形态组织结构存具体形态组织结构存具体形态组织结构存具体形态

知识知识知识知识

求求求求

重点重点重点重点选择题选择题选择题选择题

三企业组织结构设计容概念三企业组织结构设计容概念三企业组织结构设计容概念三企业组织结构设计容概念

（二）理层次理幅度概念（二）理层次理幅度概念（二）理层次理幅度概念（二）理层次理幅度概念

1111 理层次指职权层级数目组织部理层次指职权层级数目组织部理层次指职权层级数目组织部理层次指职权层级数目组织部

高理者底层职工职级理权力层级高理者底层职工职级理权力层级高理者底层职工职级理权力层级高理者底层职工职级理权力层级

2222 理幅度称理跨度指员效监督理幅度称理跨度指员效监督理幅度称理跨度指员效监督理幅度称理跨度指员效监督

理直接属数理直接属数理直接属数理直接属数

3333 理层次理幅度关系（算数级理层次理幅度关系（算数级理层次理幅度关系（算数级理层次理幅度关系（算数级级）级）级）级）

知识知识知识知识

求求求求

重点重点重点重点

企业组织企业组织企业组织企业组织

结构设计结构设计结构设计结构设计

知识求知识求知识求知识求

    组织结构设计基理组织结构设计基理组织结构设计基理组织结构设计基理

    二新型组织结构模式二新型组织结构模式二新型组织结构模式二新型组织结构模式

力求力求力求力求

    组织职设计组织职设计组织职设计组织职设计

    二组织部门设计二组织部门设计二组织部门设计二组织部门设计

注意事项注意事项注意事项注意事项

组织职设计组织职设计组织职设计组织职设计

（）组织职设计步骤（）组织职设计步骤（）组织职设计步骤（）组织职设计步骤

1111 职分析职分析职分析职分析

2222 职调整职调整职调整职调整

3333 职分解职分解职分解职分解

力力力力

求求求求

重点重点重点重点选择题选择题选择题选择题

组织职设计组织职设计组织职设计组织职设计

（二）组织职设计方法（二）组织职设计方法（二）组织职设计方法（二）组织职设计方法

1111 基职设计基职设计基职设计基职设计

2222 关键职设计关键职设计关键职设计关键职设计

力力力力

求求求求

重点重点重点重点

二组织部门设计二组织部门设计二组织部门设计二组织部门设计

（）部门结构设计（）部门结构设计（）部门结构设计（）部门结构设计

1111 理幅度设计方法：（理幅度设计方法：（理幅度设计方法：（理幅度设计方法：（1111）验统计法（）验统计法（）验统计法（）验统计法（2222）变量测量法）变量测量法）变量测量法）变量测量法

理幅度影响组织层次重素：理幅度影响组织层次重素：理幅度影响组织层次重素：理幅度影响组织层次重素：

第工作性质第工作性质第工作性质第工作性质

第二员素质状况第二员素质状况第二员素质状况第二员素质状况

第三理业务标准化程度第三理业务标准化程度第三理业务标准化程度第三理业务标准化程度

第四授权程度第四授权程度第四授权程度第四授权程度

第五理信息系统先进程度第五理信息系统先进程度第五理信息系统先进程度第五理信息系统先进程度

力力力力

求求求求

选题选题选题选题

二组织部门设计二组织部门设计二组织部门设计二组织部门设计

（）部门结构设计（）部门结构设计（）部门结构设计（）部门结构设计

2 2 2 2 理层次设计方法理层次设计方法理层次设计方法理层次设计方法

现代企业组织结构设计基求：减少理层次设计扁化现代企业组织结构设计基求：减少理层次设计扁化现代企业组织结构设计基求：减少理层次设计扁化现代企业组织结构设计基求：减少理层次设计扁化

步骤方法：步骤方法：步骤方法：步骤方法：

（（（（1111）企业职分工）企业职分工）企业职分工）企业职分工

（（（（2222）效理幅度理层次成反）效理幅度理层次成反）效理幅度理层次成反）效理幅度理层次成反

（（（（3333）选择具体理层次）选择具体理层次）选择具体理层次）选择具体理层次

（（（（4444）理层次做出调整）理层次做出调整）理层次做出调整）理层次做出调整

力力力力

求求求求

选择题选择题选择题选择题

二组织部门设计二组织部门设计二组织部门设计二组织部门设计

（二）部门横结构设计（二）部门横结构设计（二）部门横结构设计（二）部门横结构设计

部门横结构划分方法：部门横结构划分方法：部门横结构划分方法：部门横结构划分方法：

1111企业总体结构：企业总体结构：企业总体结构：企业总体结构：

                （（（（1111）法）法）法）法    （（（（2222）法）法）法）法    （（（（3333）业务流程法）业务流程法）业务流程法）业务流程法

2222象标志：象标志：象标志：象标志：

                （（（（1111）数划分法）数划分法）数划分法）数划分法    （（（（2222）时序划分法）时序划分法）时序划分法）时序划分法    （（（（3333）产品划分法）产品划分法）产品划分法）产品划分法

                （（（（4444）区划分法）区划分法）区划分法）区划分法    （（（（5555）职划分法）职划分法）职划分法）职划分法    （（（（6666）顾客划分法）顾客划分法）顾客划分法）顾客划分法

                        

力力力力

求求求求

选择题选择题选择题选择题

二组织部门设计二组织部门设计二组织部门设计二组织部门设计

（三）企业理业务部门组合方式（三）企业理业务部门组合方式（三）企业理业务部门组合方式（三）企业理业务部门组合方式

1111 工作务工作务工作务工作务中心部门组合方式中心部门组合方式中心部门组合方式中心部门组合方式

2222 成果成果成果成果中心部门组合方式中心部门组合方式中心部门组合方式中心部门组合方式

3333 关系关系关系关系中心部门组合方式中心部门组合方式中心部门组合方式中心部门组合方式

                        

力力力力

求求求求

选择题选择题选择题选择题

次重点次重点次重点次重点

二组织部门设计二组织部门设计二组织部门设计二组织部门设计

注意事项注意事项注意事项注意事项

1111组织机构设置保证行政命令生产营智慧集中统组织机构设置保证行政命令生产营智慧集中统组织机构设置保证行政命令生产营智慧集中统组织机构设置保证行政命令生产营智慧集中统

2222部门责权利必须应致部门责权利必须应致部门责权利必须应致部门责权利必须应致

3333执行监督机构应分设执行监督机构应分设执行监督机构应分设执行监督机构应分设

4444机构员应精简机构员应精简机构员应精简机构员应精简                

力力力力

求求求求

次重点次重点次重点次重点

    企业组织结构变革企业组织结构变革企业组织结构变革企业组织结构变革

学目标学目标学目标学目标通学明确企业战略组织结构通学明确企业战略组织结构通学明确企业战略组织结构通学明确企业战略组织结构

关系掌握企业组织结构变革程序企业组织结关系掌握企业组织结构变革程序企业组织结关系掌握企业组织结构变革程序企业组织结关系掌握企业组织结构变革程序企业组织结

构整合方法构整合方法构整合方法构整合方法

第二单元第二单元第二单元第二单元

企业战略组织结构间关系企业战略组织结构间关系企业战略组织结构间关系企业战略组织结构间关系知识知识知识知识

求求求求

1111组织结构功分工协作保证战略实施必组织结构功分工协作保证战略实施必组织结构功分工协作保证战略实施必组织结构功分工协作保证战略实施必

手段钱德勒著名结：手段钱德勒著名结：手段钱德勒著名结：手段钱德勒著名结：组织结构服战略组织结构服战略组织结构服战略组织结构服战略

2222结合企业发展阶段说明战略组织结构关系结合企业发展阶段说明战略组织结构关系结合企业发展阶段说明战略组织结构关系结合企业发展阶段说明战略组织结构关系

战略：战略：战略：战略：

（（（（1111）增数量战略）增数量战略）增数量战略）增数量战略

（（（（2222）扩区战略）扩区战略）扩区战略）扩区战略

（（（（3333）整合战略）整合战略）整合战略）整合战略

（（（（4444）种营战略）种营战略）种营战略）种营战略

3333战略前导性结构滞性战略前导性结构滞性战略前导性结构滞性战略前导性结构滞性

次重点次重点次重点次重点

企业战略组织结构间关系企业战略组织结构间关系企业战略组织结构间关系企业战略组织结构间关系知识知识知识知识

求求求求

进行组织变革时进行组织变革时进行组织变革时进行组织变革时

注意充分发挥企业部三系统注意充分发挥企业部三系统注意充分发挥企业部三系统注意充分发挥企业部三系统

指挥计划系统沟通联络系统检查反馈系统指挥计划系统沟通联络系统检查反馈系统指挥计划系统沟通联络系统检查反馈系统指挥计划系统沟通联络系统检查反馈系统作

调整四层面调整四层面调整四层面调整四层面

决策层理层执行层操作层决策层理层执行层操作层决策层理层执行层操作层决策层理层执行层操作层间分工协作关系

遵循原：遵循原：遵循原：遵循原：

（1）系统系统系统系统功功功功辅原

（2）效率效率效率效率结构结构结构结构辅原

（3）工作工作工作工作层次层次层次层次辅原

企业组织结构变革程序企业组织结构变革程序企业组织结构变革程序企业组织结构变革程序

（）组织结构诊断（）组织结构诊断（）组织结构诊断（）组织结构诊断

1111组织结构调查组织结构调查组织结构调查组织结构调查

2222组织结构分析组织结构分析组织结构分析组织结构分析

3333组织决策分析组织决策分析组织决策分析组织决策分析

力力力力

求求求求

重点重点重点重点

选择题选择题选择题选择题

企业组织结构变革程序企业组织结构变革程序企业组织结构变革程序企业组织结构变革程序

（二）实施结构变革（二）实施结构变革（二）实施结构变革（二）实施结构变革

1111 企业组织结构变革征兆企业组织结构变革征兆企业组织结构变革征兆企业组织结构变革征兆

2222 企业组织变革方式企业组织变革方式企业组织变革方式企业组织变革方式

3333 排组织结构变革阻力排组织结构变革阻力排组织结构变革阻力排组织结构变革阻力

力力力力

求求求求

企业组织结构变革程序企业组织结构变革程序企业组织结构变革程序企业组织结构变革程序

（三）企业组织结构评价（三）企业组织结构评价（三）企业组织结构评价（三）企业组织结构评价

进行分析进行分析进行分析进行分析

考察效果发现问题考察效果发现问题考察效果发现问题考察效果发现问题

信息反馈信息反馈信息反馈信息反馈

修正修正修正修正

总结总结总结总结

力力力力

求求求求

二企业组织结构整合二企业组织结构整合二企业组织结构整合二企业组织结构整合

（）企业结构整合（）企业结构整合（）企业结构整合（）企业结构整合

（二）新建企业结构整合（二）新建企业结构整合（二）新建企业结构整合（二）新建企业结构整合

（三）现企业结构整合（三）现企业结构整合（三）现企业结构整合（三）现企业结构整合

（四）企业结构整合程（四）企业结构整合程（四）企业结构整合程（四）企业结构整合程

                                                                拟定目标拟定目标拟定目标拟定目标规划规划规划规划互动互动互动互动控制控制控制控制

力力力力

求求求求

次重点次重点次重点次重点

三企业组织结构整合应实例三企业组织结构整合应实例三企业组织结构整合应实例三企业组织结构整合应实例

案例：案例：案例：案例：P29P29P29P29页页页页

注意事项注意事项注意事项注意事项

1111改革方案仔细研究避免心血潮令夕改现象改革方案仔细研究避免心血潮令夕改现象改革方案仔细研究避免心血潮令夕改现象改革方案仔细研究避免心血潮令夕改现象

2222先试点推广避免先试点推广避免先试点推广避免先试点推广避免限期完成限期完成限期完成限期完成运动方式运动方式运动方式运动方式

3333需建立健全完善种规章制度相关配套工作需建立健全完善种规章制度相关配套工作需建立健全完善种规章制度相关配套工作需建立健全完善种规章制度相关配套工作

力力力力

求求求求

次重点次重点次重点次重点

    工作岗位设计工作岗位设计工作岗位设计工作岗位设计

学目标学目标学目标学目标通学理解工作岗位设计基原通学理解工作岗位设计基原通学理解工作岗位设计基原通学理解工作岗位设计基原

容掌握工作岗位设计基方法岗位工容掌握工作岗位设计基方法岗位工容掌握工作岗位设计基方法岗位工容掌握工作岗位设计基方法岗位工

作扩化丰富化设计方法作扩化丰富化设计方法作扩化丰富化设计方法作扩化丰富化设计方法

第三单元第三单元第三单元第三单元

    决定工作岗位存前提决定工作岗位存前提决定工作岗位存前提决定工作岗位存前提知识知识知识知识

求求求求

工作岗位现存组织系统中基单元工作岗位现存组织系统中基单元工作岗位现存组织系统中基单元工作岗位现存组织系统中基单元

整组织系统运行支撑点整组织系统运行支撑点整组织系统运行支撑点整组织系统运行支撑点

分系统分支系统子系统分系统分支系统子系统分系统分支系统子系统分系统分支系统子系统

分功分功分功分功

分支功分支功分支功分支功

子功子功子功子功

图1—9 组织系统结构图

二工作岗位设计基原二工作岗位设计基原二工作岗位设计基原二工作岗位设计基原知识知识知识知识

求求求求

（）明确务目标原（）明确务目标原（）明确务目标原（）明确务目标原

（二）合作分工协作原（二）合作分工协作原（二）合作分工协作原（二）合作分工协作原

（三）责权利相应原（三）责权利相应原（三）责权利相应原（三）责权利相应原

三改进岗位设计基容三改进岗位设计基容三改进岗位设计基容三改进岗位设计基容知识知识知识知识

求求求求

（）岗位工作扩化丰富化（）岗位工作扩化丰富化（）岗位工作扩化丰富化（）岗位工作扩化丰富化

（二）岗位工作满负荷（二）岗位工作满负荷（二）岗位工作满负荷（二）岗位工作满负荷

（三）岗位工时工作制（三）岗位工时工作制（三）岗位工时工作制（三）岗位工时工作制

（四）劳动环境优化（四）劳动环境优化（四）劳动环境优化（四）劳动环境优化

次重点次重点次重点次重点

四改进工作岗位设计意义四改进工作岗位设计意义四改进工作岗位设计意义四改进工作岗位设计意义知识知识知识知识

求求求求

企业整生产程工作岗位设计应满足：企业整生产程工作岗位设计应满足：企业整生产程工作岗位设计应满足：企业整生产程工作岗位设计应满足：

（（（（1111）企业劳动分工协作需）企业劳动分工协作需）企业劳动分工协作需）企业劳动分工协作需

（（（（2222）企业断提高生产效率增加产出需）企业断提高生产效率增加产出需）企业断提高生产效率增加产出需）企业断提高生产效率增加产出需

（（（（3333）劳动者生理心理需）劳动者生理心理需）劳动者生理心理需）劳动者生理心理需

选择题选择题选择题选择题

    岗位设计基方法岗位设计基方法岗位设计基方法岗位设计基方法力力力力

求求求求

（）传统方法研究技术（）传统方法研究技术（）传统方法研究技术（）传统方法研究技术

方法研究方法研究方法研究方法研究运调查研究实证方法现行岗位活动容步骤

进行全面系统观察记录分析找出中必合理部分

寻求构建更安全济简便效作业程序种专门技术

方法研究具体应技术包括：方法研究具体应技术包括：方法研究具体应技术包括：方法研究具体应技术包括：

1111程序分析：程序分析：程序分析：程序分析：作业程序图流程图线图——机程序图

                          作业程序图操作程序图

2222动作研究：动作研究：动作研究：动作研究：体利工作布置工作条件改善

                           工具设备条件

重点重点重点重点

选择题选择题选择题选择题

    岗位设计基方法岗位设计基方法岗位设计基方法岗位设计基方法力力力力

求求求求

（二）现代工效学方法（二）现代工效学方法（二）现代工效学方法（二）现代工效学方法

工效学研究生产劳动中工作规律工作方法工作程序细

微动作作业环境疲劳规律机匹配工程技术总体设计中机

关系门科学

设计出——机——环境系统

（三）鉴方法（三）鉴方法（三）鉴方法（三）鉴方法

工业工程功具体表现规划设计评价创新四方

面

选择题选择题选择题选择题 次重点次重点次重点次重点

二二二二    岗位工作扩化丰富化设计岗位工作扩化丰富化设计岗位工作扩化丰富化设计岗位工作扩化丰富化设计力力力力

求求求求

（）岗位工作扩化设计方法（）岗位工作扩化设计方法（）岗位工作扩化设计方法（）岗位工作扩化设计方法

1111 岗位宽度扩法岗位宽度扩法岗位宽度扩法岗位宽度扩法

2222 岗位深度扩法岗位深度扩法岗位深度扩法岗位深度扩法

（二）岗位扩丰富化维度分析（二）岗位扩丰富化维度分析（二）岗位扩丰富化维度分析（二）岗位扩丰富化维度分析

重新进行重新进行重新进行重新进行

岗位设计岗位设计岗位设计岗位设计

级放级放级放级放

职责权限职责权限职责权限职责权限

前面工作前面工作前面工作前面工作

迁移岗位迁移岗位迁移岗位迁移岗位

面工作面工作面工作面工作

迁移岗位迁移岗位迁移岗位迁移岗位

部分工作部分工作部分工作部分工作

放低层岗位放低层岗位放低层岗位放低层岗位

者行完成者行完成者行完成者行完成

岗位全部工作岗位全部工作岗位全部工作岗位全部工作

重点重点重点重点

选题选题选题选题
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第三节 企业力资源需求预测

第四节 企业力资源供预测供需衡

第五节 力资源理制度规划

    企业力资源规划容企业力资源规划容企业力资源规划容企业力资源规划容知识知识知识知识

求求求求

（）狭义力资源规划（）狭义力资源规划（）狭义力资源规划（）狭义力资源规划

1111 员配备计划员配备计划员配备计划员配备计划

2222 员补充计划员补充计划员补充计划员补充计划

3333 员晋升计划员晋升计划员晋升计划员晋升计划

次重点次重点次重点次重点

    企业力资源规划容企业力资源规划容企业力资源规划容企业力资源规划容知识知识知识知识

求求求求

（二）广义力资源规划（包括狭义）（二）广义力资源规划（包括狭义）（二）广义力资源规划（包括狭义）（二）广义力资源规划（包括狭义）

1111 员培训开发计划员培训开发计划员培训开发计划员培训开发计划

2222 员工薪酬激励计划员工薪酬激励计划员工薪酬激励计划员工薪酬激励计划

3333 员工职业生涯规划员工职业生涯规划员工职业生涯规划员工职业生涯规划

4444 力资源计划力资源计划力资源计划力资源计划

次重点次重点次重点次重点

二二二二    企业力资源规划作企业力资源规划作企业力资源规划作企业力资源规划作知识知识知识知识

求求求求

（）满足企业总体战略发展求（）满足企业总体战略发展求（）满足企业总体战略发展求（）满足企业总体战略发展求

（二）促进力资源理开展（二）促进力资源理开展（二）促进力资源理开展（二）促进力资源理开展

（三）协调力资源理项计划（三）协调力资源理项计划（三）协调力资源理项计划（三）协调力资源理项计划

（四）提高企业力资源利效率（四）提高企业力资源利效率（四）提高企业力资源利效率（四）提高企业力资源利效率

（五）组织发展目标相致（五）组织发展目标相致（五）组织发展目标相致（五）组织发展目标相致

次重点次重点次重点次重点

三三三三    企业力资源规划环境企业力资源规划环境企业力资源规划环境企业力资源规划环境知识知识知识知识

求求求求

（）外部环境（）外部环境（）外部环境（）外部环境

1济环境

2口环境

3科技环境

4文化法律等社会素

（二）部环境（二）部环境（二）部环境（二）部环境

1企业行业特征

2企业发展战略

3企业文化

4企业身力资源力资源理系统

次重点次重点次重点次重点

四四四四    制定企业员规划基原制定企业员规划基原制定企业员规划基原制定企业员规划基原知识知识知识知识

求求求求

（）确保力资源需求原（）确保力资源需求原（）确保力资源需求原（）确保力资源需求原

（二）外环境相适应原（二）外环境相适应原（二）外环境相适应原（二）外环境相适应原

（三）战略目标相适应原（三）战略目标相适应原（三）战略目标相适应原（三）战略目标相适应原

（四）保持适度流动性原（四）保持适度流动性原（四）保持适度流动性原（四）保持适度流动性原

次重点次重点次重点次重点

    制定企业力资源规划基程序制定企业力资源规划基程序制定企业力资源规划基程序制定企业力资源规划基程序力力力力

求求求求

力资源信息库分析力资源信息库分析力资源信息库分析力资源信息库分析

外部供外部供外部供外部供



需求分析需求分析需求分析需求分析

供分析供分析供分析供分析

企业战略决策企业战略决策企业战略决策企业战略决策

产品组合市场组合

竞争重点市场范围

企业营环境企业营环境企业营环境企业营环境

员交流文化教育法律

企业现力资源企业现力资源企业现力资源企业现力资源

类员数量质量结构

员流动率力利率

组织外部部素组织外部部素组织外部部素组织外部部素

力资源素力资源素力资源素力资源素

需求预测需求预测需求预测需求预测

部供部供部供部供



力资源需求数量力资源需求数量力资源需求数量力资源需求数量

质量质量质量质量层次结构层次结构层次结构层次结构

力资源流动力资源流动力资源流动力资源流动

晋升离休退休辞职晋升离休退休辞职晋升离休退休辞职晋升离休退休辞职

调动解聘休假培训调动解聘休假培训调动解聘休假培训调动解聘休假培训

部供预测部供预测部供预测部供预测

口政策现状口政策现状口政策现状口政策现状

劳动力市场发育程度劳动力市场发育程度劳动力市场发育程度劳动力市场发育程度

业偏户籍制度业偏户籍制度业偏户籍制度业偏户籍制度

外部供预测外部供预测外部供预测外部供预测

力资源供数量质量层次结构力资源供数量质量层次结构力资源供数量质量层次结构力资源供数量质量层次结构

员规划制定实施员规划制定实施员规划制定实施员规划制定实施

员规划控制评估员规划控制评估员规划控制评估员规划控制评估

重点重点重点重点

二二二二    企业类员计划编制企业类员计划编制企业类员计划编制企业类员计划编制

（）编写员（）编写员（）编写员（）编写员配置配置配置配置计划计划计划计划

（二）编制员（二）编制员（二）编制员（二）编制员需求需求需求需求计划计划计划计划

（三）编制员（三）编制员（三）编制员（三）编制员供供供供计划计划计划计划

（四）编写员（四）编写员（四）编写员（四）编写员培训培训培训培训计划计划计划计划

（五）编写力资源（五）编写力资源（五）编写力资源（五）编写力资源费费费费计划计划计划计划

（六）编写力资源（六）编写力资源（六）编写力资源（六）编写力资源政策调整政策调整政策调整政策调整计划计划计划计划

（七）（七）（七）（七）风险风险风险风险进行评估提出策进行评估提出策进行评估提出策进行评估提出策

力力力力

求求求求

次重点次重点次重点次重点
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第四节 企业力资源供预测供需衡
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    力资源需求预测基程序力资源需求预测基程序力资源需求预测基程序力资源需求预测基程序

学目标学目标学目标学目标通学明确力资源预测概念通学明确力资源预测概念通学明确力资源预测概念通学明确力资源预测概念

容作局限性掌握力资源需求预测影响容作局限性掌握力资源需求预测影响容作局限性掌握力资源需求预测影响容作局限性掌握力资源需求预测影响

素预测程序素预测程序素预测程序素预测程序

第单元第单元第单元第单元

力资源预测概念力资源预测概念力资源预测概念力资源预测概念

（）预测（）预测（）预测（）预测

（二）员（二）员（二）员（二）员需求需求需求需求预测预测预测预测估算组织未需员工数量力组合

（三）员（三）员（三）员（三）员供供供供预测预测预测预测

（四）力资源预测员规划关系（四）力资源预测员规划关系（四）力资源预测员规划关系（四）力资源预测员规划关系

知识知识知识知识

求求求求

次重点次重点次重点次重点

二力资源预测容二力资源预测容二力资源预测容二力资源预测容

（）企业力资源（）企业力资源（）企业力资源（）企业力资源需求需求需求需求预测预测预测预测

（二）企业力资源（二）企业力资源（二）企业力资源（二）企业力资源存量增量存量增量存量增量存量增量预测预测预测预测

（三）企业力资源（三）企业力资源（三）企业力资源（三）企业力资源结构结构结构结构预测预测预测预测

（四）企业（四）企业（四）企业（四）企业特种特种特种特种力资源预测力资源预测力资源预测力资源预测

知识知识知识知识

求求求求

次重点次重点次重点次重点

三力资源预测作三力资源预测作三力资源预测作三力资源预测作

（）组织方面贡献（）组织方面贡献（）组织方面贡献（）组织方面贡献

1满足企业发展

2提高组织竞争力

3力资源部门直线部门沟通基础

（二）力资源理贡献（二）力资源理贡献（二）力资源理贡献（二）力资源理贡献

1实施力资源理重

2助调动员工积极性

知识知识知识知识

求求求求

次重点次重点次重点次重点

四力资源预测局限性四力资源预测局限性四力资源预测局限性四力资源预测局限性

（）环境预期情况（）环境预期情况（）环境预期情况（）环境预期情况

（二）企业部抵制（二）企业部抵制（二）企业部抵制（二）企业部抵制

 (  (  (  ( 三三三三    ) ) ) ) 预测代价高昂预测代价高昂预测代价高昂预测代价高昂

（四）知识水限制（四）知识水限制（四）知识水限制（四）知识水限制

知识知识知识知识

求求求求

次重点次重点次重点次重点

            五影响力资源需求预测般素五影响力资源需求预测般素五影响力资源需求预测般素五影响力资源需求预测般素

1111 顾客顾客顾客顾客需求变化需求变化需求变化需求变化

2222 生产生产生产生产需求需求需求需求

3333 劳动力劳动力劳动力劳动力成成成成趋势趋势趋势趋势

4444 劳动劳动劳动劳动生产率生产率生产率生产率变化趋势变化趋势变化趋势变化趋势

5555 追加追加追加追加培训培训培训培训需求需求需求需求

6666 工种工种工种工种员工员工员工员工异动异动异动异动情况情况情况情况

7777 员工员工员工员工出勤率出勤率出勤率出勤率

8888 政府方针政府方针政府方针政府方针政策政策政策政策影响影响影响影响

9999 工作时工作时工作时工作时变化变化变化变化

10101010 退休年龄退休年龄退休年龄退休年龄变化变化变化变化

知识知识知识知识

求求求求

重点重点重点重点

HRHRHRHR需求预测程序：需求预测程序：需求预测程序：需求预测程序：            准备阶段准备阶段准备阶段准备阶段力力力力

求求求求

（）构建力资源需求预测系统（）构建力资源需求预测系统（）构建力资源需求预测系统（）构建力资源需求预测系统

企业总体战略企业总体战略企业总体战略企业总体战略

发展规划发展规划发展规划发展规划

企业核心竞争力企业核心竞争力企业核心竞争力企业核心竞争力

产品发展预测产品发展预测产品发展预测产品发展预测

企业文化：命企业文化：命企业文化：命企业文化：命

营新年价值观营新年价值观营新年价值观营新年价值观

预测企业总体济发展结构性预测预测企业总体济发展结构性预测预测企业总体济发展结构性预测预测企业总体济发展结构性预测

企业类岗位类企业类岗位类企业类岗位类企业类岗位类

总量结构例规范总量结构例规范总量结构例规范总量结构例规范

企业类企业类企业类企业类

拥量结构状况调查拥量结构状况调查拥量结构状况调查拥量结构状况调查

预测企业总体济发展结构性预测预测企业总体济发展结构性预测预测企业总体济发展结构性预测预测企业总体济发展结构性预测

HRHRHRHR预测预测预测预测

预测模型进行综合评价断修正预测模型进行综合评价断修正预测模型进行综合评价断修正预测模型进行综合评价断修正HRHRHRHR预测模型预测模型预测模型预测模型

    IIII    

IIIIIIII    

IIIIIIIIIIII

HRHRHRHR需求预测程序：需求预测程序：需求预测程序：需求预测程序：            准备阶段准备阶段准备阶段准备阶段力力力力

求求求求

（二）员预测环境影响素分析（二）员预测环境影响素分析（二）员预测环境影响素分析（二）员预测环境影响素分析

1111 SWOTSWOTSWOTSWOT分析法：分析法：分析法：分析法：优势劣势机会威胁

2222 竞争五素分析法竞争五素分析法竞争五素分析法竞争五素分析法

• 新加入竞争者分析

• 竞争策略分析

• 产品代品分析

• 顾客群分析

• 供应商分析

考点考点考点考点

HRHRHRHR需求预测程序：需求预测程序：需求预测程序：需求预测程序：                准备阶段准备阶段准备阶段准备阶段力力力力

求求求求

（三）岗位分类（三）岗位分类（三）岗位分类（三）岗位分类

1111 企业专门企业专门企业专门企业专门技技技技员员员员

2222 企业专业企业专业企业专业企业专业技术技术技术技术员类员类员类员类

3333 企业营企业营企业营企业营理理理理员分类员分类员分类员分类

战略理类运营理类市场运作类保障理类

社会化服务理类

HRHRHRHR需求预测程序：需求预测程序：需求预测程序：需求预测程序：            准备阶段准备阶段准备阶段准备阶段力力力力

求求求求

（四）资料采集初步处理（四）资料采集初步处理（四）资料采集初步处理（四）资料采集初步处理

1111 数采集数采集数采集数采集

2222 数初步处理数初步处理数初步处理数初步处理

HRHRHRHR需求预测程序需求预测程序需求预测程序需求预测程序：：：：                二预测阶段二预测阶段二预测阶段二预测阶段力力力力

求求求求

1111 确定岗位职务序列员配置标准确定岗位职务序列员配置标准确定岗位职务序列员配置标准确定岗位职务序列员配置标准

2222 力资源盘点力资源盘点力资源盘点力资源盘点缺编超编否符合职条件进行统计分析缺编超编否符合职条件进行统计分析缺编超编否符合职条件进行统计分析缺编超编否符合职条件进行统计分析

3333 统计结果部门讨修正出力资源需求量统计结果部门讨修正出力资源需求量统计结果部门讨修正出力资源需求量统计结果部门讨修正出力资源需求量

4444 根历史数预测期退休离职流失员状况分析根历史数预测期退休离职流失员状况分析根历史数预测期退休离职流失员状况分析根历史数预测期退休离职流失员状况分析

5555 根企业战略工作务增长确定增加岗位员根企业战略工作务增长确定增加岗位员根企业战略工作务增长确定增加岗位员根企业战略工作务增长确定增加岗位员未需求未需求未需求未需求

6666 现实存量未流失需求总量进行综合衡测算现实存量未流失需求总量进行综合衡测算现实存量未流失需求总量进行综合衡测算现实存量未流失需求总量进行综合衡测算未预测期未预测期未预测期未预测期

企业整体力资源净需求总量企业整体力资源净需求总量企业整体力资源净需求总量企业整体力资源净需求总量

    HRHRHRHR需求预测程序：需求预测程序：需求预测程序：需求预测程序：                三编制员需求计划三编制员需求计划三编制员需求计划三编制员需求计划力力力力

求求求求

计划期员工补充需求量计划期员工补充需求量计划期员工补充需求量计划期员工补充需求量

计划期员工需求量—报告期期末员工总数 + 计划

期然减员员工数量

选题选题选题选题

    力资源需求预测技术路线方法力资源需求预测技术路线方法力资源需求预测技术路线方法力资源需求预测技术路线方法

学目标学目标学目标学目标通学掌握力资源需求预测原理通学掌握力资源需求预测原理通学掌握力资源需求预测原理通学掌握力资源需求预测原理

技术路线力资源需求预测定性定量方法技术路线力资源需求预测定性定量方法技术路线力资源需求预测定性定量方法技术路线力资源需求预测定性定量方法第二单元第二单元第二单元第二单元

力资源需求预测原理力资源需求预测原理力资源需求预测原理力资源需求预测原理

1111 惯性原理惯性原理惯性原理惯性原理

2222 相关性原理相关性原理相关性原理相关性原理

3333 相似性原理相似性原理相似性原理相似性原理

知识知识知识知识

求求求求

选题选题选题选题

力资源需求预测技术路线方法力资源需求预测技术路线方法力资源需求预测技术路线方法力资源需求预测技术路线方法

力资源需求预测技术路线（力资源需求预测技术路线（力资源需求预测技术路线（力资源需求预测技术路线（P64P64P64P64页图页图页图页图119119119119））））

二象指标指标二象指标指标二象指标指标二象指标指标

三力资源需求预测定性方法三力资源需求预测定性方法三力资源需求预测定性方法三力资源需求预测定性方法

（）验预测法（二）描述法（三）德尔菲法

四力资源需求预测定量方法四力资源需求预测定量方法四力资源需求预测定量方法四力资源需求预测定量方法

（）转换率法（二）员率法（三）趋势外推法

（四）回分析法（五）济计量模型法（六）灰色预测模型法

（七）生产模型法（八）马尔夫分析法（九）定员定额分析法

（十）计算机模拟法

力力力力

求求求求

重点重点重点重点

企业力资源需求总量预测企业力资源需求总量预测企业力资源需求总量预测企业力资源需求总量预测

学目标学目标学目标学目标通学掌握力资源需求总量预测通学掌握力资源需求总量预测通学掌握力资源需求总量预测通学掌握力资源需求总量预测

种基概念基方法种基概念基方法种基概念基方法种基概念基方法第三单元第三单元第三单元第三单元

影响企业员需求素影响企业员需求素影响企业员需求素影响企业员需求素知识知识知识知识

求求求求

1111 影响企业专门技员需求参数影响企业专门技员需求参数影响企业专门技员需求参数影响企业专门技员需求参数

2222 影响专业技术员需求参数影响专业技术员需求参数影响专业技术员需求参数影响专业技术员需求参数

3333 影响营理员需求参数影响营理员需求参数影响营理员需求参数影响营理员需求参数

重点重点重点重点

企业员总量需求预测企业员总量需求预测企业员总量需求预测企业员总量需求预测力力力力

求求求求

（）趋势外推法：（）趋势外推法：（）趋势外推法：（）趋势外推法：

             1             1             1             1定性分析定性分析定性分析定性分析        2222函数拟合函数拟合函数拟合函数拟合 3 3 3 3模型筛选模型筛选模型筛选模型筛选

（二）回分析法（二）回分析法（二）回分析法（二）回分析法

（三）运灰色预测理进行预测（三）运灰色预测理进行预测（三）运灰色预测理进行预测（三）运灰色预测理进行预测

（四）利模型进行预测（四）利模型进行预测（四）利模型进行预测（四）利模型进行预测

次重点次重点次重点次重点

二企业专门技员总量预测二企业专门技员总量预测二企业专门技员总量预测二企业专门技员总量预测力力力力

求求求求

（）企业劳动定员定额分析（）企业劳动定员定额分析（）企业劳动定员定额分析（）企业劳动定员定额分析                                                    

                1                1                1                1定性分析定性分析定性分析定性分析        2222采劳动效率定员法进行预测采劳动效率定员法进行预测采劳动效率定员法进行预测采劳动效率定员法进行预测

（二）回分析法（二）回分析法（二）回分析法（二）回分析法

                                                        两种方式作元回方程：利企业产量产值等数做两种方式作元回方程：利企业产量产值等数做两种方式作元回方程：利企业产量产值等数做两种方式作元回方程：利企业产量产值等数做

变量专门技员数变量做回二营理员变量专门技员数变量做回二营理员变量专门技员数变量做回二营理员变量专门技员数变量做回二营理员

数专业技术员数企业员工总数做变量专门技员数数专业技术员数企业员工总数做变量专门技员数数专业技术员数企业员工总数做变量专门技员数数专业技术员数企业员工总数做变量专门技员数

做变量做回做变量做回做变量做回做变量做回

（三）企业专业技术员总量预测（三）企业专业技术员总量预测（三）企业专业技术员总量预测（三）企业专业技术员总量预测

（四）企业营理员总量预测（四）企业营理员总量预测（四）企业营理员总量预测（四）企业营理员总量预测

次重点次重点次重点次重点

企业力资源需求结构预测企业力资源需求结构预测企业力资源需求结构预测企业力资源需求结构预测

学目标学目标学目标学目标通学掌握力资源需求结构预测通学掌握力资源需求结构预测通学掌握力资源需求结构预测通学掌握力资源需求结构预测

种方法应种方法应种方法应种方法应第四单元第四单元第四单元第四单元

企业力资源需求结构预测企业力资源需求结构预测企业力资源需求结构预测企业力资源需求结构预测力力力力

求求求求

企业专门技员结构预测企业专门技员结构预测企业专门技员结构预测企业专门技员结构预测                                                                                                                                                                                            

1111相关分析相关分析相关分析相关分析        2222回分析回分析回分析回分析

二企业营理员结构预测二企业营理员结构预测二企业营理员结构预测二企业营理员结构预测

                        未发生企业组织结构变革员数量基层员成稳定例未发生企业组织结构变革员数量基层员成稳定例未发生企业组织结构变革员数量基层员成稳定例未发生企业组织结构变革员数量基层员成稳定例

                            营理结构复杂区行业企业情况均营理结构复杂区行业企业情况均营理结构复杂区行业企业情况均营理结构复杂区行业企业情况均

次重点次重点次重点次重点

Contents Page

目录页

第节 企业组织结构设计变革

第二节 企业力资源规划基程序

第三节 企业力资源需求预测

第四节 企业力资源供预测供需衡

第五节 力资源理制度规划

企业力资源供分析企业力资源供分析企业力资源供分析企业力资源供分析

学目标学目标学目标学目标通学掌握企业员供预测基通学掌握企业员供预测基通学掌握企业员供预测基通学掌握企业员供预测基

概念类型够选择运适方法进行企业概念类型够选择运适方法进行企业概念类型够选择运适方法进行企业概念类型够选择运适方法进行企业

力资源供预测力资源供预测力资源供预测力资源供预测

第单元第单元第单元第单元

企业力资源供分析企业力资源供分析企业力资源供分析企业力资源供分析知识知识知识知识

求求求求

包括部供外部供包括部供外部供包括部供外部供包括部供外部供

预测类型：预测类型：预测类型：预测类型：部供预测部供预测部供预测部供预测外部供预测外部供预测外部供预测外部供预测

部供预测部供预测部供预测部供预测                                                                                                                                                                                                                                                

企业未部力资源供企业力资源供部分企业未部力资源供企业力资源供部分企业未部力资源供企业力资源供部分企业未部力资源供企业力资源供部分

二二二二外部供预测外部供预测外部供预测外部供预测                                                                                                                                                                                                                                                            

1111影响企业部劳动力供素影响企业部劳动力供素影响企业部劳动力供素影响企业部劳动力供素                                                                                                                        

    域口劳动力市场发育社会业意识择业心理偏域口劳动力市场发育社会业意识择业心理偏域口劳动力市场发育社会业意识择业心理偏域口劳动力市场发育社会业意识择业心理偏

2222企业外部力资源供渠道企业外部力资源供渠道企业外部力资源供渠道企业外部力资源供渠道                                                                                                                        

中专院校毕业生复员转业军失业员职员中专院校毕业生复员转业军失业员职员中专院校毕业生复员转业军失业员职员中专院校毕业生复员转业军失业员职员

次重点次重点次重点次重点

企业员供预测测步骤企业员供预测测步骤企业员供预测测步骤企业员供预测测步骤力力力力

求求求求

1111 企业企业企业企业现力资源进行盘点现力资源进行盘点现力资源进行盘点现力资源进行盘点解企业员工队伍现状解企业员工队伍现状解企业员工队伍现状解企业员工队伍现状

2222 分析企业分析企业分析企业分析企业职务调整政策历年员工调整数职务调整政策历年员工调整数职务调整政策历年员工调整数职务调整政策历年员工调整数统计出员工统计出员工统计出员工统计出员工

调整例调整例调整例调整例

3333 部门员部门员部门员部门员解出现事调整状况解出现事调整状况解出现事调整状况解出现事调整状况

4444 述述述述数进行汇总数进行汇总数进行汇总数进行汇总出企业部力资源供量出企业部力资源供量出企业部力资源供量出企业部力资源供量

预测预测预测预测

5555 分析影响外部力资源供分析影响外部力资源供分析影响外部力资源供分析影响外部力资源供种素结果出企业种素结果出企业种素结果出企业种素结果出企业

外部力资源供预测外部力资源供预测外部力资源供预测外部力资源供预测

6666 企业部力资源企业部力资源企业部力资源企业部力资源供预测进行汇总供预测进行汇总供预测进行汇总供预测进行汇总出企业力资源供出企业力资源供出企业力资源供出企业力资源供

预测预测预测预测

二部供预测方法二部供预测方法二部供预测方法二部供预测方法力力力力

求求求求

（）力资源信息库（）力资源信息库（）力资源信息库（）力资源信息库

1111技清单技清单技清单技清单

2222理清单理清单理清单理清单

（二）理员接模型（二）理员接模型（二）理员接模型（二）理员接模型

理员简单效供预测方法理员简单效供预测方法理员简单效供预测方法理员简单效供预测方法

（三）马尔夫模型（三）马尔夫模型（三）马尔夫模型（三）马尔夫模型

分析组织员流动典型矩阵模型分析组织员流动典型矩阵模型分析组织员流动典型矩阵模型分析组织员流动典型矩阵模型

重点重点重点重点

企业力资源供需求衡企业力资源供需求衡企业力资源供需求衡企业力资源供需求衡

学目标学目标学目标学目标通学掌握企业力资源供需求通学掌握企业力资源供需求通学掌握企业力资源供需求通学掌握企业力资源供需求

衡基方法衡基方法衡基方法衡基方法第二单元第二单元第二单元第二单元

企业力资源供需求衡企业力资源供需求衡企业力资源供需求衡企业力资源供需求衡力力力力

求求求求

（）企业力资源供求衡（）企业力资源供求衡（）企业力资源供求衡（）企业力资源供求衡                                                                        次次次次重点重点重点重点

（二）企业力资源供应求（二）企业力资源供应求（二）企业力资源供应求（二）企业力资源供应求                                                                        次次次次重点重点重点重点    

（三）企业力资源供求（三）企业力资源供求（三）企业力资源供求（三）企业力资源供求                                                                            次次次次重点重点重点重点
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第节 企业组织结构设计变革

第二节 企业力资源规划基程序

第三节 企业力资源需求预测

第四节 企业力资源供预测供需衡

第五节 力资源理制度规划

重点重点重点重点

制度化理基理制度化理基理制度化理基理制度化理基理知识知识知识知识

求求求求

1111 制度化理概念制度化理概念制度化理概念制度化理概念                                                                                    选择选择选择选择            重点重点重点重点                                                                                

实质实质实质实质科学确定制度规范组织协作行基约束机制

2222 制度化理特征（制度化理特征（制度化理特征（制度化理特征（6666））））                        选择选择选择选择                重点重点重点重点    

3333 制度化理优点：更具优越性（制度化理优点：更具优越性（制度化理优点：更具优越性（制度化理优点：更具优越性（3333点）点）点）点）                        选择选择选择选择                重点重点重点重点

权力相分离

       理性精神合理化体现

       适合现代型企业组织需

重点重点重点重点

二制度规范类型（选）二制度规范类型（选）二制度规范类型（选）二制度规范类型（选）知识知识知识知识

求求求求

1111 企业基制度企业基制度企业基制度企业基制度                                                                                    单选单选单选单选            重点重点重点重点                                                                                                        

企业宪法企业宪法企业宪法企业宪法                                                                

2222 理制度理制度理制度理制度

3333 技术规范技术规范技术规范技术规范

4444 业务规范业务规范业务规范业务规范

5555 行规范行规范行规范行规范

重点重点重点重点

                        三企业力资源理制度体系构成三企业力资源理制度体系构成三企业力资源理制度体系构成三企业力资源理制度体系构成知识知识知识知识

求求求求

1111基础性理制度基础性理制度基础性理制度基础性理制度

2222员工理制度员工理制度员工理制度员工理制度

                           P99                           P99                           P99                           P99页页页页                表表表表1111————————33        33        33        33                                                            选择选择选择选择

重点重点重点重点

                        四企业力资源理制度体系特点四企业力资源理制度体系特点四企业力资源理制度体系特点四企业力资源理制度体系特点知识知识知识知识

求求求求

（）（）（）（）        体现力资源理基职体现力资源理基职体现力资源理基职体现力资源理基职                    重点重点重点重点

（二）（二）（二）（二）        体现物质存精神意识统体现物质存精神意识统体现物质存精神意识统体现物质存精神意识统                                重点重点重点重点

                        P102                        P102                        P102                        P102页页页页                                                表表表表1111————————34343434            选择选择选择选择

重点重点重点重点

                        五力资源理制度规划原五力资源理制度规划原五力资源理制度规划原五力资源理制度规划原知识知识知识知识

求求求求

1111 员工企业利益紧密结合促进员工企业发展员工企业利益紧密结合促进员工企业发展员工企业利益紧密结合促进员工企业发展员工企业利益紧密结合促进员工企业发展

2222 建立适合企业特点力资源制度体系更加充满活力建立适合企业特点力资源制度体系更加充满活力建立适合企业特点力资源制度体系更加充满活力建立适合企业特点力资源制度体系更加充满活力

3333 学鉴国外先进理时创新改进学鉴国外先进理时创新改进学鉴国外先进理时创新改进学鉴国外先进理时创新改进

4444 必须国家劳动认识法律法规框架进行必须国家劳动认识法律法规框架进行必须国家劳动认识法律法规框架进行必须国家劳动认识法律法规框架进行

5555 必须企业集体合保持协调致必须企业集体合保持协调致必须企业集体合保持协调致必须企业集体合保持协调致

6666 必须重视理制度信息采集沟通处理保持动态性必须重视理制度信息采集沟通处理保持动态性必须重视理制度信息采集沟通处理保持动态性必须重视理制度信息采集沟通处理保持动态性

重点重点重点重点

                        六制定力资源理制度基求六制定力资源理制度基求六制定力资源理制度基求六制定力资源理制度基求知识知识知识知识

求求求求

1111 企业具体情况出发企业具体情况出发企业具体情况出发企业具体情况出发

2222 满足企业实际需满足企业实际需满足企业实际需满足企业实际需

3333 符合法律道德规范符合法律道德规范符合法律道德规范符合法律道德规范

4444 注重系统性配套性注重系统性配套性注重系统性配套性注重系统性配套性

5555 保持理性先进性保持理性先进性保持理性先进性保持理性先进性

重点重点重点重点

选择题选择题选择题选择题

                        

力资源理制度规划基步骤力资源理制度规划基步骤力资源理制度规划基步骤力资源理制度规划基步骤力力力力

求求求求

重点重点重点重点

选择题选择题选择题选择题

1111提出力资源理制度草案提出力资源理制度草案提出力资源理制度草案提出力资源理制度草案

2222广泛征求意见认真组织讨广泛征求意见认真组织讨广泛征求意见认真组织讨广泛征求意见认真组织讨

3333逐步修改调整充实完善逐步修改调整充实完善逐步修改调整充实完善逐步修改调整充实完善

                        力资源理制度基步骤力资源理制度基步骤力资源理制度基步骤力资源理制度基步骤知识知识知识知识

求求求求

1111 提出力资源理制度草案提出力资源理制度草案提出力资源理制度草案提出力资源理制度草案

2222 广泛征求意见认真组织讨广泛征求意见认真组织讨广泛征求意见认真组织讨广泛征求意见认真组织讨

3333 逐步修改调整充实完善逐步修改调整充实完善逐步修改调整充实完善逐步修改调整充实完善

重点重点重点重点

                        二制定具体力资源理制度程序二制定具体力资源理制度程序二制定具体力资源理制度程序二制定具体力资源理制度程序知识知识知识知识

求求求求

重点重点重点重点1111概括说明企业加强力资源理重性必性概括说明企业加强力资源理重性必性概括说明企业加强力资源理重性必性概括说明企业加强力资源理重性必性

2222负责力资源理机构职责业务分工员责权限义负责力资源理机构职责业务分工员责权限义负责力资源理机构职责业务分工员责权限义负责力资源理机构职责业务分工员责权限义

务求等作出具体规定务求等作出具体规定务求等作出具体规定务求等作出具体规定

3333明确项资理目标程序步骤实施程需遵守原求明确项资理目标程序步骤实施程需遵守原求明确项资理目标程序步骤实施程需遵守原求明确项资理目标程序步骤实施程需遵守原求

4444说明项资制度设计原理数汇总整理信息传递形说明项资制度设计原理数汇总整理信息传递形说明项资制度设计原理数汇总整理信息传递形说明项资制度设计原理数汇总整理信息传递形

式方法等进行解释说明式方法等进行解释说明式方法等进行解释说明式方法等进行解释说明

5555详细规定项力资源理活动类层次期限详细规定项力资源理活动类层次期限详细规定项力资源理活动类层次期限详细规定项力资源理活动类层次期限

6666项项项项资资资资制度中报表格式制度中报表格式制度中报表格式制度中报表格式统计口径填写方法文字撰写统计口径填写方法文字撰写统计口径填写方法文字撰写统计口径填写方法文字撰写

报期限等提出具体求报期限等提出具体求报期限等提出具体求报期限等提出具体求

7777项项项项资理资理资理资理活动结果应原求配套规章制度活动结果应原求配套规章制度活动结果应原求配套规章制度活动结果应原求配套规章制度

8888职业务部门项资活动年度总结表彰活动求作出原规定职业务部门项资活动年度总结表彰活动求作出原规定职业务部门项资活动年度总结表彰活动求作出原规定职业务部门项资活动年度总结表彰活动求作出原规定

9999项项项项资资资资活动中员工权利义务具体程序理办法作出明确规定活动中员工权利义务具体程序理办法作出明确规定活动中员工权利义务具体程序理办法作出明确规定活动中员工权利义务具体程序理办法作出明确规定

10101010项力资源理制度解释实施修改等问题作出说明项力资源理制度解释实施修改等问题作出说明项力资源理制度解释实施修改等问题作出说明项力资源理制度解释实施修改等问题作出说明
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人力资源规划方法




北大纵横管理咨询公司
二零零XXX年XXX月
目    录
第一章  总则	1
第二章  人力资源规划的内容	1
第三章  人力...
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                     一级人力资源学习资料 第一章：人力资源规划（6） 案例分析
                


                
                    五、企业集团的治理结构狭义的公司治理结构是指有关董事会的功能、结构、股东的权力等方面的制度安排。广义的公司治理结构是指有关公司的控制权和剩余索取权、分配权等一整套法律、文化和制度的安排，这些制...
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                    完整薪资系统的设计

　　人力市场跟「钱」的市场是一样的，哪边有好处就往哪边跑。因此每家公司如何在人力市场当中，挑到「适合」自己公司的人才，就非常重要的。这里特别强调「适合」的原因，是因为...
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                    个人总结
                                              人资专员   毕杰
来到公司两个多月，说到年度总结，我一直觉得不大恰当，毕竟只有两个多...
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